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1 BEVEZETO

A Monfix Kft. lapra szerelt, és karpitos butorok hazhozszallitasi és dsszeszerelési szolgaltatdsokat nyujt
MegrendelSinek.

A Monfix Kft. Altalanos Szolgaltatasi Feltételei meghatarozzak fenti szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket, a szerzdd6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek hatdlya a Magyarorszag teriiletén a Monfix Kft-re, valamint
valamennyi, a Monfix Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd, a Monfix Kft-vel szerz6d6 félre
terjed ki.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a Megrendeld altal megrendelt és a Monfix Kit altal elfogadott
megbizasokra vonatkozik.

A SZOLGALTATO

Neve: Monfix KFT.

Cime: 2040 Budadrs, Gyar utca 2..
Addszama: 14035036-2-13

A MEGRENDELO

Az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Uzletszabalyzatnak megfeleld, illetve indokolt esetben egyedi
szerz8désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a Monfix Kft. szolgaltatasat.




2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF ) alatt a Monfix Kft. altal nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozd, a jelen leirasban meghatarozott altalanos szerz6dési feltételeket kell
érteni.

2.2

A Monfix Kft. fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglalt feltételektél eltérd tartalommal az altala
meghatarozott barmely Megrendeld vagy megrendelés vonatkozasaban egyedi megallapodast kdsson.
Egyedi megallapodas kétésekor az ASZF-ben foglalt rendelkezések csak annyiban alkalmazhatoak,
amennyiben azok tekintetében a felek az egyedi megallapodasban eltér6en nem rendelkeznek.

2.3

Jelen ASzF rendelkezései - terjedelmi korlatok miatt - kivonatosan szerepelnek a Szallitasi és Szerelési
megrendelén, valamint a Szallité levélen és Szerelési munkalapon, valamint az Eléfelmérési
megrendelén és munkalapon egyarant.

Az ott leirtak csak a jelen ASzF minden rendelkezésével egyetemben értelmezhetdek - ez a fenti
dokumentumokon az ASzF-re torténé hivatkozassal valik egyértelmivé.




3 AJANLAT, MEGRENDELES, ESETI
SZERZODESEK

3.1

Megrendel6 az aruk szallitasara és 6sszeszerelésére vonatkozé megrendelését csak irasbeli (E-mail,
levél, fax) formaban tovabbithatja a Monfix Kft. részére. A megrendelésben szerepelnie kell minden
olyan adatnak, ismérvnek és feltételnek, amelyet a Megrendel6 altal elvart teljesitéshez figyelembe kell
venni. A megrendelésben megjeldlt szolgaltatdsok tekintetében a Monfix Kft. szolgaltatasi
kotelezettsége kizarolag akkor all be, ha irasban visszaigazolja Megrendel6 megrendelését.

3.2

A jelen ASZF alapjan a felek kdzott létrejové eseti szerzédések tartaimanak a megrendelésben és az
azonos tartalmu visszaigazolasban foglaltakat kell tekinteni. Minden eseti szerz8dést kizardlag akkor
lehet 1étrejottnek tekinteni, ha annak tartalmaban a felek egybehangzdan megallapodtak.

3.3

A Monfix Kft. altal adott ajanlatok a Megrendel részérél semmiféle kotelezettséget nem keletkeztetnek.
A Megrendeld részérél torténé barmilyen kotelezettségvallalashoz szikség van az ajanlatok
Megrendel6 részérdl torténd irasbeli elfogadasara, vagy irasos Megrendelésre.

3.4

Ajelen ASZF értelmezése és alkalmazasa szempontjabél egyedinek kell tekinteni azt az ajanlatot, vagy
visszaigazolast, amelyben a targyat képezd szolgaltatas(ok) nem szerepel(nek) a Monfix Kft. alap
szolgaltatasi kinalataban, a Monfix Kft. az adott ajanlatot/visszaigazolast, vagy magat a szolgaltatast
egyedinek minésiti.

3.5

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl a napokban meghatarozott hataridék alatt munkanapot kell
érteni, a hénapokban megadott hataridét mindig a megfelel6 hénapnak a hataridé kezdénapjaval
azonos napjan kell lejartnak tekinteni.




4 MEGRENDELOI ARAK

4.1

A Monfix Kft. altal kibocsatott minden arlista, legyen bar elektronikus fajl, vagy nyomtatott arlista,
tajekoztato jellegl. A Monfix Kft. a belsd hasznalatu arlistait rendszeresen frissiti, de a megrendel8ihez
torténd eljuttatast nem garantalja.

4.2

A Monfix Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy Ugyfeleit, vasarldsi szokasaik és/vagy a vasarlasi érték
figyelembevételével kildnb6z6 kedvezményekben részesitse az Monfix Kft. arlistaiban szerepl6 bruttd
listaaraibdl. A kedvezmény mértékérdl és elszamolasanak médjarol a Monfix Kft. és Megrendeld kiildn
megallapodasban, vagy az eseti szerz6désekben egyeznek meg.

4.3

A Megrendelé a jelen ASzF alapjan megrendelt szolgaltatasokért az ASzF 0. és 0. pontban
megfogalmazottak alapjan 6t megilleté listaarat vagy kedvezménnyel csdkkentett listaarat koteles
medgfizetni. Listaar alatt a mindenkori, kedvezményekkel nem csokkentett arlistaban foglalt arakat kell
érteni. Egyedi szolgaltatas(ok) esetében mindig a felek altal eseti jelleggel megallapitott ar az iranyadé.

4.4

A szerz6déskotést kovetden igazolt rendkiviili koltségndvekedés (kiiléndsen a hatdsagi intézkedésbdl
eredd koltségnovekedés) atharitasanak a jogat a Monfix Kft. fenntartja.

4.5

A szallitas dija tartalmazza a termékek szallitasat kdzvetlenil az adott cim elsé zarhaté ajtajan belllre.
A termékek a lakas/haz/iroda/stb. kildnbdzd helyiségeibe toérténd szétvalogatasat/elhelyezését
azonban nem.

4.6

A szerelési dij kizarélag a szerelési megrendelén/munkalapon szereplé butorok Osszeszerelésére
vonatkozik, azok atalakitdsara, atépitésére nem. A vallalasi ar a helyszinen esetlegesen felmerilé
anyagkoltségeket nem tartalmazza.




5 FIZETESI FELTETELEK

5.1

A szolgéltatas ellenértékének kifizetése készpénzzel, bankkartyaval, vagy elére utalassal torténhet.

A Monfix Kft. szamlaiban a megrendelt szolgaltatas(ok) ellenértéket tunteti fel. A szolgaltatas(ok) dijat
a jogszabalyokban meghatarozott AFA terheli, melyet ugyancsak Megrendel6 koteles megfizetni.

5.2

A szolgaltatas nem a Monfix Kft. székhelyén torténik, igy a fizetés a szolgaltatas teljesitésekor torténik,
az atvétel helyszinén a Monfix Kft. munkatarsa/megbizottjanal, elektronikus szamla ellenében.

5.3

Kivételes esetben - atutalassal torténé fizetés esetén Megrendeld a szolgaltatas teljesitését igazold
munkalap vagy szallitdlevél ellenében, a szamladn meghatarozott bankszamlara utalja at a vételarat a
szamlan feltintetett teljesitési hataridéig.

5.4

A Monfix Kft. fenntartja maganak a jogot valamennyi szolgaltatasa esetén arra, hogy a Megrendel6tél
eléleg megfizetését, foglaldt, vagy fizetési biztositékot kérjen. A Monfix Kft. el6leg megfizetése, foglald
vagy fizetési biztositék iranti igényét Megrendeld elsé ajanlatkérésére adott arajanlata, vagy a rendelés
visszaigazolasa soran koteles k6zolni.

9.9

Tobb szolgaltatas nyujtasa esetén barmely szamla fizetési hataridejének tullépése esetén a Monfix Kft.
jogosult egyoldalian szigoritani a fennalld fizetési modot és kedvezményeket szabalyozé
megallapodast és/vagy az dsszes hatralévd tartozast azonnal esedékessé tenni.

5.6

Késedelmes fizetés esetén a Monfix Kft. a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel
késedelmi kamatként, és a késedelmi kamaton felul felmerult karat és koltségeit is kdvetelheti.




5.7

Amennyiben a Megrendel§ irasbeli felszolitas ellenére az esedékes fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, ugy a Monfix Kft. jogosult az eseti szerz6déseit azonnali hatéllyal felmondani. llyen esetben
Megrendel6 a még el nem szamolt tételek tekintetében elvesziti a jelen ASZF alapjan 6t megilleté
mindennem( kedvezményt és az esetlegesen még nem teljesitett szolgaltatasok nyujtasara csak kilon
megallapodas esetén kertl sor.

6 MEGRENDELES MODOSITASA, TORLESE

6.1

Megrendelést médositani vagy térdlni a megrendelést kévetd 24 6ran belll a Monfix Kft.-vel tértént
egyeztetés alapjan irasban (E-mail, telefax) dijmentesen Ilehetséges. Ezen hataridén tali
modositas/toriés esetén az alabbi dijtételek kertilnek felszamitasra:

« Szallitds - a megrendeléstdl szamitott 24 6ran tuli - mddositasa esetén az eredeti vallalasi ar az
arlistan feltintetett alapar 50%-val megegyez6 6sszeggel ndvekszik. Torlés esetén az aru vételara 1%-
nak megfeleld raktarozasi dijat szamitunk fel minden megkezdett naptari napra.

» Butorszerelés - a megrendeléstdl szamitott 24 éran tuli - hataridejének modositasa esetén az eredeti
vallalasi ar az arlistan feltintetett kiszallasi dijjal megegyez6 dsszeggel ndvekszik. Torlés esetén a
kiszallasi dij kétszeresét szamitjuk fel.

A szerelés megkezdését megel6zd 24 6ran belll torténd modositas esetén Megrendeld kétszeres
kiszallasi dijat koteles tériteni.

6.2

A jelen fejezet rendelkezései nem mentesitik Megrendel6t azon kételezettsége aldl, hogy a Monfix Kift-
nél a rendeléstorlés miatt felmerdlt kart, illetbleg a Monfix Kft-nek a rendeléstorlési dij 6sszegét
meghaladd karat megtéritse.

6.3

A Monfix Kft. az elére megadott szallitasi/szerelési hataridd betartdsaért kteles minden téle telhetét
megtenni. Nem terheli a Monfix Kft-t semmilyen felel6sség a szallitasi késedelemért, ha az ,Vismajor”
miatt, vagy azért kdvetkezik be, mert a Megrendel§ a teljesitéshez sziikséges adatokat nem, vagy nem
idében, illetve pontatlanul adja meg.




7 TELJESITES FELTETELEI

7.1 SZALLITAS

Megrendel6 koételes biztositani a szallitds helyszinére torténé akadalytalan bejutast, gondoskodik az
esetleges behajtasi engedélyrdl és allja annak kdltségeit.

Amennyiben a fenti feltételek a szallitas teljesitéséhez nem adottak, az Monfix Kft a Megrendeld
szerz8déstél vald egyoldalu elallasanak tekinti és azt a 24 6ran tuli hataridé6 médositas/torlés feltételei
szerint szankcionalja.

A kiszallitas id6pontjat a kozlekedési helyzet jelentésen befolyasolhatja, késedelem esetén Gigyfeleinket
értesitjuk.

7.2 SZERELES

Megrendel6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a butoroknak a szerelés megkezdésekor a szerelés
emeleti szintjén legyenek.

Megrendel6 koteles a szerelés ideje alatt folyamatosan olyan kompetens személy jelenlétét biztositani,
aki az esetlegesen felmerlld - szereléssel, beépitéssel dsszefiggd - kérdésekben nyilatkozattételre
jogosult.

Konyhabutor szerelése esetén Megrendeld a helyszinen koteles a konyhabutor beépitési tervrajzat
rendelkezésre bocsatani.

A konyha és egyéb butorok szerelését munka-, és balesetvédelmi okokbdl kizardlag fltétt/temperalt,
mesterséges vilagitédssal ellatott, fedett helyiségekben végezzik!

A Megrendelének kotelessége gondoskodni ésszerlen elérhet6 tavolsagban, megfeleld
teljesitményfelvételt (220V, 16 Amper) biztositdé aramfelvételi lehetéségrél (lehetéség szerint a
szerelést érintd helyiségben) tovabba illemhelyrél (a teljesités cimén elérhetd, vizoblitéses) is.

A szakipari bekotés csak a szabvanyosan kiépitett kiallasokra lehetséges (viz, gaz, villany, csatorna,
stb.), amennyiben ezek megegyeznek a terveken feltlintetettekkel. Ezen bekétési munkak csak a
kiallasokra val6 racsatlakozast foglaljak magukba, azok ki- és atalakitasat nem.

Amennyiben a fenti feltételek a szerelés megkezdésekor nem allnak rendelkezésre, azt a Monfix Kft a
Megrendel6 szerzédéstdl valé egyoldalu elallasanak tekinti és azt a 24 éran tuli szerelés torlése
feltételei szerint szankcionalja.

Amennyiben a fenti feltételek megléte esetén a szerelés csak egy ismételt id6pontban valésithaté meg
és az megvaldsul, a Monfix Kft kétszeres kiszallasi dijat jogos Megrendel6nek felszamitani.




8 A SZALLITOTT/OSSZESZERELT ARU
MEGVIZSGALASA, KIFOGASOK

8.1

Megrendel6 (Atvevé) kételes gondoskodni arrdl, hogy a szallitott aru mennyiségét és mindségét az
atvételt kdvetden haladéktalanul megvizsgalja. Amennyiben az aru mennyiségével, minéségével vagy
allapotaval kapcsolatban a megvizsgalas soran barmilyen eltérést tapasztal, ezen eltéréseket a
szdllitolevélen koteles rogziteni. Mindezek barmelyikének elmulasztéasa esetén Megrendeld elvesziti
azon jogat, hogy az aru és szolgaltatas mennyiségi vagy minéségi hibajaval kapcsolatban a Monfix Kift.-
vel szemben barmilyen igényt érvényesitsen.

8.2

Megrendel6 kdteles gondoskodni arrél, hogy az 6sszeszerelt aru mennyiségét és mindségét az atvétel
soran haladéktalanul megvizsgalja. Amennyiben az aru mennyiségével, mindségével vagy allapotaval
kapcsolatban a megvizsgalas soran barmilyen rendellenességet tapasztal, ezt a szerelési munkalapon
koteles rogziteni. Mindezek barmelyikének elmulasztasa esetén Megrendel§ elvesziti azon a jogat,
hogy az aru és szolgaltatdas mennyiségi vagy mindségi hibajaval kapcsolatban a Monfix Kft.-vel
szemben az atadas-atvételt kdvetben barmilyen igényt érvényesitsen, nem ideértve azt, ami garancialis
kotelezettségek ala tartozik.

8.3

11.4. Megrendelé nem jogosult a Monfix Kft-vel szemben szavatossagi vagy barmely mas okbdl
fennall6 kdvetelését az altala megrendelt szolgéltatas ellenértékébe beszamitani, és nem jogosult a
szolgaltatas ellenértékének kifizetését visszatartani.




9 JOTALLAS (GARANCIA)

9.1

A Monfix Kft-t az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a Polgari Torvénykényv szerinti
altalanos szavatossagi felel6sség terheli.

A Monfix Kft. semmiféle felelésséget nem vallal az aru nem rendeltetésszerli hasznalata, nem
megfelel6 6rzése, szakszer(itlen kezelése, tulzott igénybevétele, természetes elhasznalédasa, vagy
harmadik fél behatasa miatt el6all6 mennyiségi és mindségi hibakért, karokért. A Monfix Kft. semmiféle
felel6sséget nem vallal azon butor dsszeszerelések esetén sem, amikor nem kizérélag a Monfix Kift.
vagy annak alvallalkozéja végezte a szerelés barmely fazisat.

9.2

Amennyiben az dsszeszerelés a Megrendeld altal szolgaltatott adatok alapjan torténik, agy a Monfix
Kft. a Megrendel6 altal atadott specifikaciok, rajzok, stb. hibajabdl vagy hianyossagabol eredd
semmiféle karért vagy mas kdvetkezményért nem vallal felelésséget.

9.3

Minden a Monfix Kft. altal nyujtott szolgaltatasok hibajara visszavezetheté személyi és vagyoni karért
a Monfix Kft. a vonatkozé torvények szerint felel. A Monfix Kft rendelkezik szolgaltatasi korére
vonatkozo, teljes korl felelésségbiztositassal.

10 EGYEB RENDELKEZESEK

A konyhagépek beépitése a szakszerlien és szabvanyosan kiépitett kozmuivekre torténé kdzvetlen
racsatlakozast jelenti és nem tartalmazza a helyszinen felmerild tovabbi anyagkoltségeket, valamint a
bekotések atalakitasat, toldasat, sem.

11 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos tokéletesitése érdekében a Monfix Kft. egyéni igényekhez
igazitott szolgaltatasokat nyujthat sajat kezdeményezésére, vagy az egyedi szerzédésekben foglalt
megallapodasok alapjan.




12 VISMAJOR

12.1

A felek mentesiilnek a jelen ASZF vagy az eseti szerzé6dések alapjan 6ket terhel kdtelezettségek nem-
teljesitésével kapcsolatos felel6sség aldl, ha kételezettségiik elmulasztasat a mikodési kortiikon kivil
allé elharithatatlan esemény (Vismajor) okozta. Nem kizardlagos jelleggel ilyen eseménynek kell
tekinteni az arvizet, foldrengést, tlizvészt vagy mas természeti csapdsokat, kormdanyzati
intézkedéseket, szlkségallapotot, hadiallapotot, sztrajkot, kbzlekedési akadalyokat, stb.

12.2

Amennyiben barmelyik felet a kotelezettségei teljesitésében Vismajor akadalyozza, koteles errdl a
masik felet haladéktalanul tajékoztatni.

13 A SZERZODES MEGSZUNESE

13.1

A Monfix Kft. jogosult a Megrendel&vel Iétrejott eseti szerz8dést azonnali hatallyal felmondani:

* Amennyiben Megrendeld ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast kezdeményeznek
vagy ilyen eljaras meginditasat Megrendel6 maga kezdeményezi.

+ Amennyiben Megrendel6 &6nhibajabdol nem tesz eleget a jogszabalyokban el8irt regisztracios,
bejelentési, adébevallasi vagy mas kotelezettségének.

* Amennyiben Megrendeld vagyoni helyzetébdl, fizetési fegyelmébdl vagy Uzleti magatartasabol
eredben a vételar kiegyenlitése nem tekinthetd biztositottnak.

* Amennyiben részszallitasok esetén a Megrendeld az esedékes részszamlat felszélitas ellenére sem
egyenlitette ki.

* Amennyiben Megrendel6 sulyos szerz6désszegést kdvetett el, vagy a szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem tud a teljesitéskor vagy a tovabbiakban eleget tenni. - Amennyiben Megrendel6
olyan piaci magatartast tanusit a Monfix Kft -vel szemben, amelyik ellentétes a jelen ASZF altalanos
szolgéltatasi normaival, tovabba amely a Monfix Kft. hatranyos megitélését eredményezheti.

13.2

Amennyiben a Monfix Kft. valamely eseti szerz6dést felmondassal szlintet meg, vagy valamely eseti
szerz8dés mas okbdl megsziinik, ez semmilyen vonatkozasban nem érinti a Megrendel6nek a Monfix
Kft-vel szemben mar fennalld fizetési kotelezettségei, vagy mas tartozasai teljesitésére vonatkozé
kotelezettségét.




14 EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

14.1

A Monfix Kft. vallalja, hogy a Megrendelbvel 1étrejovd eseti szerz6dések teljesitése soran hatékonyan,
szorosan egyuttmikddik a Megrendelével, annak érdekeit messzemenden figyelembe veszi, és
elétérbe helyezi. A Monfix Kft. eseti szerz8dései kapcsan hasonlé hozzaallast var el Megrendel6tdl is.

14.2

A Monfix Kft. vallalja, hogy tajékoztatja Megrendel6t a létrejott eseti szerz6dés targyat képezé ligyek
allasardl, az azokkal kapcsolatos tevékenységeének eredményérdl vagy esetleges akadalyoztatasardl.
A Monfix Kft. eseti szerz6dései kapcsan hasonlé hozzaallast var el Megrendel6tdl is.

14.3

Az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Monfix Kft. fenntartja a jogot, hogy meggy6z6djén a
Megrendel6 képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, az Ulzleti targyalasok
folytatasa vagy a megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat.

14.4

A Megrendel6 a Monfix Kft. képviselSjének tekintheti a Monfix Kft. Ggyvezetéit és az altala, vagy a felek
kdzott 1étrejott szerz6dés altal megnevezett személyeket.

14.5

Barmelyik fél jogosult a hozza bejelentett képviselbket és az alairasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szolo irasos értesités nem érkezett meg.

15 ASZERZODO FELEK KOZOTT!
KAPCSOLATTARTAS

A Monfix Kft. kikoti, hogy a Megrendeldvel |étrejovd szerz6déseket, lényeges értesitéseket,
megbizasokat, lzeneteket irasba kell foglalni, illetve irdsban meg kell erésiteni. (Amennyiben valamely
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kdzlés formajara a jelen ASZF kifejezett rendelkezést tartalmaz, az adott kozlésre azt a rendelkezést
kell alkalmazni.) A telefaxon és E-mailben elkuldétt Gzeneteket irasbeli Gizenetnek kell tekinteni.

A Megrendeld a Szolgaltatasunkkal kapcsolatos észrevételeit az info@butor24.hu cimen teheti meg.

16 EGYEB RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF vagy az annak alapjan létrejové eseti szerz6dések barmely része vagy
rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét. A Monfix
Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az érvénytelen részt olyan Uj szaballyal helyettesitse, amely
megfelel eredeti célkitiizéseinek és a jelen ASzF-nek.

17 ALKALMAZANDO JOG, JOGHATOSAG

A jelen ASzF ben nevezett szerz6désekre a magyar jogot kell alkalmazni. Minden, a jelen szerzédés
soran felmerulé vitas kérdés kapcsan a felek minden télik telhetét megtesznek az esetleges jogvitak
targyalas utjan torténé megoldasara, egyezség kotésére.

Amennyiben adott vitas kérdés eldontésében a felek nem tudnak megallapodni, Uugy a jelen
szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé
Valasztott birdsag, Budapest kizardlagos dontésének azzal, hogy a Valasztott birésag a sajat eljarasi
szabdlyzata alapjan jar el.
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